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Eckdaten der Studie
Zusammensetzung des Samples



Erhebungsmethode:
Computer Assisted Web Interviews (CAWI); Teilnehmer wurden per E-Mail eingeladen, an der Befragung teilzunehmen
Zielgruppe:
FUhrungskrafte bzw. Personen, die in der Rechtsabteilung in einem dsterreichischen Unternehmen tatig sind
Stichprobengréie:
n=120
Erhebungszeitraum:
16. Mai - 16. August 2018
Interviewdauer:
20,17 Minuten (Median)
Ergebnisaufbereitung;

Die Ergebnisse werden Uber die gesamte Stichprobe dargestellt
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Zusammensetzung des Samples (n=120)

22,2% Fuhrungskraft im Unternehmen

24,29 (stv.) Leiter/in Recht oder (stv.) Leiter/in Recht & Compliance
17,5% Rechtabteilungsmitarbeiter/in O

9,2% Juristische/r Mitarbeiter/in

5,5% General Counsel

52,5% 47,5%

10,0% Sonstiges

In der Vergangenheit im Anwaltsberuf tatig 21-30 Jahre h 75

31-40 Jahre | 18,3
4150 jcve | soo
W Nein 51-60 Jahre [ 20,0

61 Jahre und alter F 4,2

0 20 40 60 80 100
in %, Einfachantwort, n=120
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Zusammensetzung des Samples (n=120)

Art des
Unternehmens

Seit wie vielen
Jahren existiert
lhre
Rechtsabteilung
bereits?

in %, Einfachantwort, n=120
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68,3

Internationales Unternehmen

31,7

Nationales Unternehmen

52,5

Weniger als 2 Jahre

2 bis 10 Jahre

11 bis 15 Jahre

Mehr als 15 Jahre

Weil3 nicht
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Zusammensetzung des Samples (n=120)

Branche des Unternehmens

Offentlicher Dienst & Verbande
Unternehmensberatung, Wirtschaftsprufung, Recht
Banken, Versicherungen, Finanzdienstleistungen
IT & Telekommunikation

Transport/ Logistik

Baugewerbe/-industrie

Energie- und Wasserversorgung & Entsorgung
Wissenschaft & Forschung

Gesundheit, Medizin, Soziales

Immobilien

Metallindustrie

Personaldienstleistungen

Chemie- und Erdolverarbeitende Industrie
Fahrzeugbau/-zulieferer

Medien (Film, Funk, TV, Verlage)
Nahrungs- & Genussmittel

Sonstiges

in %, Einfachantwort, n=120

12,5

15,0
15,0

20

30

40

50

60

70

80 90 100

mindtake



Zusammensetzung des Samples (n=120)

Mitarbeiter im Unternehmen

1 bis 5 Mitarbeiter/innen

6 bis 10 Mitarbeiter/innen

11 bis 25 Mitarbeiter/innen

26 bis 50 Mitarbeiter/innen

51 bis 100 Mitarbeiter/innen

101 bis 200 Mitarbeiter/innen

201 bis 500 Mitarbeiter/innen

501 bis 1.000 Mitarbeiter/innen

Mehr als 1.000 Mitarbeiter/innen

in %, Einfachantworten, n=120

17,5

80

100

Mitarbeiter in der Rechtsabteilung

1 bis 3 Mitarbeiter

4 bis 5 Mitarbeiter

6 bis 10 Mitarbeiter/innen

11 bis 20 Mitarbeiter/innen

Mehr als 20 Mitarbeiter/innen

17,5

-

20 40 60 80 100
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Aktuelle Rolle und Arbeitsweise der Rechtsabteilung



Tatigkeitsfeld in der Rechtsabteilung
Wie wurden Sie Ihr aktuelles Tatigkeitsfeld innerhalb der Rechtsabteilung beschreiben?

Projektmanager/in - 12,5
rechtliche/r Experte/ Expertin (Junior) - 9,2

Administration 42

Sonstiges 9,2

o
_
o

20 30 40 50 60 70 80 90 100

in %, Einfachantwort, n=120
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Nutzung technischer Gerdte

Welche dieser technischen Gerate nutzen Sie aktuell fur Ihre Arbeit?

Laptop/ Desktop PC

Handy/Smartphone 74,2

Tablet (z.B. iPad)

Smart Watch 1,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

in %, Mehrfachantworten,, n=120
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Welchen Kommunikationskanal nutzen Sie am hdufigsten, um unternehmensintern / extern (dh. mit Personen aulBerhalb

lhres Unternehmens Uber rechtliche Angelegenheiten zu kommunizieren?

L 74,2

personiich T (0.2

4,2

B -

Telefonisch
13,3

Uber eigene Online-Plattform I0068
‘ 0,0
Messenger (wie zB. Skype,...) 05
0,0
0,0

Chat Bots

0,0

Sonstiges
8 2,5

79,2

0 10 20 30 40 50 60 70

B unternehmensintern extern

in %, Einfachantwort, n=120

80 90 100
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Wichtigkeit - mobiles Arbeiten

Wie wichtig ist Ihnen perséonlich die Moglichkeit mobil zu arbeiten?

Sehrwichtig

Uberhaupt nicht wichtig 33

o
_
o

20 30 40 50 60 70 80 90 100

in %, Einfachantwort, n=120
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Status Quo in der Rechtsabteilung



Digitalisierungsgrad in Rechtsabteilungen und Kanzleien

Wie hoch schatzen Sie den aktuellen Digitalisierungsgrad in dsterreichischen Rechtsabteilungen ein?
Und wenn Sie nun an Kanzleien denken, wie hoch schatzen Sie den aktuellen Digitalisierungsgrad in 6sterreichischen
Kanzleien ein?

0% - sehr niedrig
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100% - sehr hoch

30 40 50 60 70 80 90 100

W Rechtsabteilungen 1 Kanzleien

in %, Einfachantwort, n=120
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Digitalisierungsgrad in Rechtsabteilungs-Prozessen

Und wie hoch schatzen Sie den Digitalisierungsgrad in Ihrer Rechtsabteilung bei den folgenden Prozessen ein?

0% - sehr niedrig 35,8
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100% - sehr hoch

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Allgemeines wie BUroorganisation, Dokumentenverwaltung, Rechnungslegung (zB. Legal Content Database, Legal Marketplaces, Legal Spend & eBilling,...)

I Teilweise automatisierte Abwicklung von Rechtsdienstleistungen (zB. Practice Management Software, Data Analytics & eDiscovery,...)

= Vollautomatisierte Abwicklung von Rechtsdienstleistungen und damit verbundene Vorgange (zB. Legal Information-, Workflow- und Collaboration-Management,
Legal Document Automation & Extracting, Blockchain,...)

in %, Einfachantwort, n=120
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Nutzung von technischen Moglichkeiten in der Rechtsabteilung

Welche der folgenden technischen Moglichkeiten nutzen Sie bereits in Ihrer Rechtsabteilung bzw. setzen Sie gerade um?

MS Office (Version 13 oder aktueller)

Volltextsuche in Dokumenten (PDFs)

Legal Content Databases und Research Tools (Rechtsdatenbanken

Nutzungvon Tools fur das Mitarbeiter/HR-Management (z.B. Zeitmanagement, etc.)
Mobiler Zugriff inkl. Bearbeitungsmoglichkeit auf Dokumente

Nutzungvon Datenservern oder Cloud-Diensten zur Speicherung von Dokumenten etc.
Dokumentenmanagementsystem und -auffindbarkeit (abgesehen von MS Office)
Contract Management

Standardisiere Erstellung einfacher Vertrage und Dokumente

Analyse von Dokumenten und Verlinkung zu passenden Gesetzestexten und Entscheidungen
Digitales Diktieren

Legal Spend and eBiling

Spracherkennung (z.B. Dragon Speech)

Legal Information-, Workflow und Collaboration-M anagement

Data Analytics and eDiscovery

Artificial Intelligence Tools zur Analyse fur grofde Transaktionen

Case/ Matter Management System

Digitale Analyse von Vertragstexten

Legal Document Automation and Extracting

Legal Marketplaces (zB. Tool zur Online Vergabe von Auftragen)

Data Analytics and Forecast

Blockchain

Online Dispute Resolution

Sonstiges

in %, Mehrfachantworten,, n=120

90 100
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Nutzung von technischen Kommunikationsmoglichkeiten

Welche der folgenden technischen Kommunikationsmaoglichkeiten nutzen Sie bereits in Ihrer Rechtsabteilung bzw. setzen Sie gerade um?

Kommunikation mit Mitarbeitern Uber einen unternehmensinternen Chat _
Nutzung eines Workflow-Tools zum elektronischen Austausch von
Dokumenten (z.B. elektronische Postmappe, Google Docs etc.)

Interaktionsplattform fur die Kommunikation mit Rechtsanwadltinnen - 10,0

Nutzung eines digitalen Assistenten auf der Unternehmenswebseite

(Chatbot) &

Keines davon 492

60 70 80 90 100

o
—_
o
N
o
w
o
~
o
U
o

in %, Mehrfachantworten,, n=120
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Einfluss der Digitalisierung auf den Erfolg der Rechtsabteilung

Wie stark bewerten Sie den Einfluss der Digitalisierung auf den Erfolg Ihrer Rechtsabteilung?

dullerst stark

sehr stark

stark

eher gering 29,2

sehr gering 5,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

in %, Einfachantwort, n=120
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Die Digitalisierung als Chance oder Bedrohung fiir die Rechtsabteilung

Wurden Sie die Digitalisierung eher als Chance oder eher als Bedrohung fur Ihre Rechtsabteilung betrachten?

Chance 40,0

30,0

Bedrohung 2,5

QO =

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

in %, Einfachantwort, n=120
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Chancen der Digitalisierung fiir die Rechtsabteilung

Was sind Ihrer Einschatzung nach die grofsten Chancen der Digitalisierung fur Ihre Rechtsabteilung?

Zeiterspamis

Vereinfachung der Arbeitsablaufe

Steigerung der Effizienz

Qualitatssteigerung

Kostenoptimierung, -senkung und -transparen

Verbesserung des internen Kontrollsystems / Risikomanagements

Geringere Fehlerquote

Vernetzung mitinternen Stakeholdern / externen Partnern / 6ffentlichen Behérden
ErschlieBung neuer Geschaftsfelder (z.B. Compliance)

Verbesserung der Beziehung zu internen Mitarbeiterinnen (=interne Kundinnen)
Verbesserung der Beziehung zu externen Kanzleien

Schaffung neuer Arbeitsplatze

Verbesserung der Beziehung zum Top Management

Sonstiges

Sehe keine Chancen

in %, Mehrfachantworten, n=120

70,8

69,2

o

70 80 90 100
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Herausforderungen der Digitalisierung fiir die Rechtsabteilung

Was sind Ihrer Einschatzung nach die grofdten Herausforderungen der Digitalisierung fur Ihre Rechtsabteilung?

Reorganisation und Redefinition der Prozesse

Management der Schnittstelle und Verzahnung mit internen Prozessen

Bewadltigung hoherer Arbeitsbelastung bei konstanter Belegschaft

Bestandige Kompetenz in der juristischen Beratung

Veranderung der Rolle des Rechtsabteilung im Unternehmen

Sonstiges

Sehe keine Herausforderungen

in %, Mehrfachantworten, n=120

33,3

7,5
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Formulierung einer Digitalisierungs-Strategie

Wurde in Ihrer Abteilung eine Digitalisierungs-Strategie formuliert, um die Herausforderungen zu meistern?

Ja, wurde bereits formuliert oder umgesetzt 13,3

Ja, Strategie ist in Planung

Nein 63,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Ja, wurde bereits formuliert oder umgesetzt M Ja, Strategie istin Planung = Nein

in %, Einfachantwort, n=120
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Treiber der Digitalisierung

Wer treibt die Digitalisierung in Ihrer Abteilung mafgeblich voran und unterstutzt den Prozess?

H 47

Geschaftsfuhrung

CIO bzw. die IT-Abteilung

General Counsel

Finanzleiter/in

Risikomanager/in

Externe Kanzleien, die Programme und
Losungen zur Verfugung stellen

Sonstiges

Niemand

in %, Mehrfachantworten, n=120

_ 1,7
- 4,2
. 33
- 33

13,3

l

8,3

31,7

o
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20
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40
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60

70

80 90 100
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Gefahren der Digitalisierung fiir die Rechtsabteilung

Wo sehen Sie die grol3ten Gefahren durch die Digitalisierung fur Ihre Rechtsabteilung?

Fehlendes Know How/ unzureichende Kompetenz der Mitarbeiter 50,0

Fehleinschatzung von Rechtsfragen durch automatisierte Prozesse 50,0
Datenschutz/ -sicherheit 17,5
Verlust der personlichen Beziehung zu internen Kunden und externen Dienstleistern
Cyber-Kriminalitat

fehlende technische Standards

Abwertung menschlicher Arbeit/ Abbau von Arbeitsplatzen

rechtliche Unsicherheiten

Kontrollverlust

Steigende Kosten/ hohe Investitionskosten

Budgetdruck

Verarbeitung grol3er Datenmengen (=Big Data)

Kompliziertere Arbeitsablaufe

Sonstiges

Sehe keine Gefahren

60 70 80 90 100

in %, Mehrfachantworten, n=120
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Exkurs: Aktuelle Verwendung von Tools bzw.
Kommunikationsmoglichkeiten vs. deren Relevanz in der Zukunft



100

=
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= . .

_g MS Office (Version 13 oder aktueller) Volltextsuche in
80 \. Dokumenten (PDFs)

Legal Content Databases und 0/

70 Research Tools (Rechtsdatenbanken) \

Nutzung von Tools fir das Mitarbeiter-/ _/.

HR-Management (z.B. Zeitmanagement, etc.)
60
Mobiler Zugriff inkl.
Bearbeitungsmaéglichkeit auf

Dokumente
50 e
Nutzung von Datenservern oder /Dokumentenmanagementsystem und
Cloud-Diensten zur Speicherung von -auffindbarkeit (abgesehen von MS Office)
40 bokumenten etc. o Contract Management

'\

Standardisierte Erstellung einfacher
Vertrédge und Dokumente

Analyse von Dokumenten und Verlinkung zu passenden
30 Gesetztestexten und Entscheidungen

Legal Marketplaces (z.B. Tool zur Digitales Diktieren

20 Online Vergabe von Auftrédgen) j Legal Spend and eBilling Spracherkennung (z.B. Dragon Speech)

Artificial Intelligence Tools zur Analyse Data Analytics and eDiscovery Legal Information-, Workflow und

10 fiir groBe Transaktionen \\“ \ / Collaboration-Management

e
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=
o
A
o
—
o
>
€
S
T
x

e Digitale Analyse von Vertragstexten

Online Dispute Resolution Data Analytics and Forecast o ‘\
0 Blockchain ——— o Case / Matter Management System

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Legal Document Automation and Extracting

wird keine Rolle spielen wird eine groBe Rolle spielen

Fur die Darstellung wurde die Nutzung in der Rechtsabteilung (Y-Achse) sowie die Einschatzung der Wichtigkeit fur die Zukunft (X-Achse, Top2Box einer 5-stufigen Skala) dargestellt
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60 Nutzung eines Workflow-Tools zum elektronischen Austausch von

Dokumenten (z.B. elektronische Postmappe, Google Docs etc.)

50 \

Kommunikation mit Mitarbeitern Gber
einen unternehmensinternen Chat

40

30
o
[ 20 Interaktionsplattform fur die
2 Kommunikation mit Rechtsanwalten
0>J Nutzung eines digitalen Assistenten auf

der Unternehmenswebseite (Chatbot) T
X
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

wird keine Rolle spielen wird eine groBe Rolle spielen

Fur die Darstellung wurde die Nutzung in der Rechtsabteilung (Y-Achse) sowie die Einschatzung der Wichtigkeit fur die Zukunft (X-Achse, Top2Box einer 5-stufigen Skala) dargestellt
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Entwicklungen bis 2035 in der Rechtsabteilung



Zukiinftige Bedeutung von Tools in der Rechtsabteilung (1/2)

Welche Rolle werden die folgenden Tools im Jahr 2035 in der Rechtsabteilung Ihres Unternehmens spielen?

Mobiler Zugriff inkl. Bearbeitungsmoglichkeit auf Dokumente

Dokumentenmanagementsystem und
-auffindbarkeit (abgesehen von MS Office)

Legal Content Databases und Research Tools (Rechtsdatenbanken)

Volltextsuche in Dokumenten (PDFs)

Nutzung von Datenservern oder Cloud-Diensten
zur Speicherung von Dokumenten etc.

MS Office (Version 13 oder aktueller)

Nutzungvon Tools fur das Mitarbeiter-/
HR-Management (z.B. Zeitmanagement, etc,)

Standardisiere Erstellung einfacher Vertrage und Dokumente

Contract Management

Analyse von Dokumenten und Verlinkung zu passenden
Gesetztestexten und Entscheidungen

Legal Information-, Workflow und Collaboration-Management

68 25 B
---*----22- .
---_3----F .

o .

/1

¢

mwird eine grol3e Rolle spielen/ sehr wichtig  m2 w3 ®4  mwird keine Rolle spielen/ unwichtig

in %, Einfachantwort-Matrix, n=120, sortiert nach Top2-Box
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Zukiinftige Bedeutung von Tools in der Rechtsabteilung (2/2)

Welche Rolle werden die folgenden Tools im Jahr 2035 in der Rechtsabteilung Ihres Unternehmens spielen?

Legal Document Automation and Extracting

Digitale Analyse von Vertragstexten

Spracherkennung (z.B. Dragon Speech)

Legal Spend and eBlling

Case/ Matter Management System

Legal Marketplaces (zB. Tool zur Online Vergabe von Auftragen)
Data Analytics and Forecast

Digitales Diktieren

Data Analytics and eDiscovery

Artificial Intelligence Tools zur Analyse fur grof3e Transaktionen

Online Dispute Resolution

Blockchain

mwird eine grol3e Rolle spielen/ sehr wichtig  m2 w3 ®4  mwird keine Rolle spielen/ unwichtig

in %, Einfachantwort-Matrix, n=120, sortiert nach Top2-Box
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Konnen Sie sich vorstellen zukunftig einen Digitalen Assistenten fur die Recherche einzusetzen?

Ja 83,3

Nein 16,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
[ JE] Nein

in %, Einfachantwort, n=120
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Vereinfachung von Arbeitsabldaufen durch digitale Losungen

Inwieweit denken Sie, dass digitale Losungen (zB. Kommunikation Uber Chats / Tools) die Arbeitsablaufe bei den
folgenden Tatigkeiten in der Rechtsabteilung vereinfachen werden? - Digitale Losungen werden Ablaufe...

Top2
Box

Koordination von Meetings 58 40 3 97,5

Externe Kommunikation (dh. mit Personen aul3erhalb des
23 64 10 3 86,7
Unternehmens)

Wichtige Mitteilungen an Mitarbeiter 41 43 13 3 84,2

Unternehmensinterne Kommunikation 38 44 12 6 82,5

Vertragsabstimmungen mit Vertragspartnern 26 54 17 3 80,0

Kurzfristige Absprachen mit Mitarbeitern 36 43 16 6 78,3

W sehr vereinfachen m eher vereinfachen W eher erschweren m sehr erschweren

in %, Einfachantwort-Matrix, n=120
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Tatigkeiten in der Rechtsabteilung iiber digitale Kommunikationskandle

Und fur welche Tatigkeiten in der Rechtsabteilung konnen Sie sich vorstellen, dass digitale Koonmunikationskandle
andere Kandle (wie zB. das Telefon) komplett ersetzen werden?

Koordination von Meetings

Wichtige Mitteilungen an Mitarbeiter

Kurzfristige Absprachen mit Mitarbeitern

Unternehmensinterne Kommunikation

Vertragsabstimmungen mit Vertragspartnern

Externe Kommunikation (dh. mit Personen aullerhalb des Unternehmens)

Kann ich mir fur keine der genannten Tatigkeiten vorstellen

in %, Mehrfachantworten, n=120

39,2

45

79,2

(@)

40

50

60

70 80 90 100
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Auswirkungen der zunehmende Digitalisierung in der Rechtsabteilung

Wie wird sich die zunehmende Digitalisierung in der Rechtsabteilung auf die folgenden Punkte auswirken?

Top2
Box

Arbeitsweise in Ihrer Rechtsabteilung 13 58 20 8 2 70,0

Geschaftsentwicklung Ihrer Rechtsabteilung 9 41 37 12 2 50,0

Kommunikation mit Anwalten 14 33 46 6 2 46,7

Auf die Kosten Ihrer Rechtsabteilung 10 28 33 20 8 383

Arbeitszeiten der Mitarbeiter [ 28 45 18 6 31,7

Verfugbarkeit von Arbeitsplatzen 17 X 21 21,7

W wesentlich verbessern M eher verbessern m gleich bleiben W eher verschlechtern 1 wesentlich verschlechtern

in %, Einfachantwort-Matrix, n=120
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Budget fiir die Digitalisierung

Ist in lhrer Rechtsabteilung Budget fUr die Digitalisierung vorgesehen und wenn ja, in welcher Hohe?

Bis zu € 10.000 H 13,3

€10.001 bis € 50.000 - 10,8

€50.001 bis € 100.000 . 5,0

€100.001 bis € 250.000 I 0,8

Mehr als € 250.000 - 5,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

in %, Einfachantwort, n=120
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Einsatz des Budgets auf verschiedene Bereiche

Und wie viel Prozent lhres Budgets planen Sie fur die folgenden Bereiche einzusetzen?

Frage wurde nur jenen gestellt, in deren Rechtsabteilung Budget fur die Digitalisierung vorgesehen ist.

Zukauf von Legal Tech Tools H 23,7

Recherche-/Rechtsdatenbanken _ 20,5
Seminare/Fortbildungen _ 17,2
Fachblcher/Fachzeitschriften _ 15,5
Digitalisierungs-Strategie - 13,1
Eigenentwicklung von Legal Tech Tools - 10,0

(@]
—_
(@]
N
(@]

30 40 50 60 70 80 90 100

in %, Verteilung nach Prozent auf die verschiedenen Bereiche, n=43
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Veranderungen fiir geplantes Budget in verschiedenen Bereichen

Wie wird sich Ihr geplantes Budget in Hinblick auf folgende Bereiche verandern?

Top2

Box

Recherche- und Rechtsdatenbanken 83,3

Seminare / Fortbildungen 19 57 13 11 75,8

Vertragsmanagementsystem und = i s e

Dokumentenauffindbarkeit 72,5

Tools fur die standardisierte Erstellung = o . B 617
einfacher Vertrage und Dokumente '

Tools fur die Analyse von Vertragen 33 28 3 38 60,0

Inhaltliche Analyse groRBer Datenmengen 38 21 5 36 59,2

Fachbucher 8 47 33 ) 55,0

Fachzeitschriften (Abos) 9 42 38 11 50,8

B Wird mehr werden m Wird gleich bleiben | Wird weniger werden 1 Kein Budget geplant

in %, Einfachantwort-Matrix, n=120
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Anreize zur Gewinnung guter Mitarbeiterinnen

Welche der folgenden Anreize sind notwendig, um gute Mitarbeiterlnnen fur eine Rechtsabteilung zu gewinnen?

Flexible Arbeitszeiten

Familienfreundlichkeit
Weiterbildungsmoglich keiten
Uberdurchschnittliche Verdienstmo glichkeiten
Befdrderungsmoglichkeiten
Vergutungssysteme

Innovative Projekte

Bonussysteme

Strukturierte Mitarbeitergesprache und Karriereplanung
Digitalisierungsexpertise

Flexible Partnertracks

Sonstiges

in %, Mehrfachantworten, n=120

79,2

80 90 100
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No6tige Kenntnisse in der kiinftigen Rechtsabteilung

Welche Kenntnisse wird ein/e Mitarbeiterln kunftig in der Rechtsabteilung mitbringen mussen?

rsschesstsor | AL N S T S S M W -

IT Kenntnisse

Projektmanagement

Digitalisierungskenntnisse

Juristische Kenntnisse

FUhrungs-/Managementkompetenz

Marketingkenntnisse

Programmierkenntnisse

Sonstiges

in %, Mehrfachantworten, n=120
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Zukiinftige Nutzung von Kommunikationskandlen

Was denken Sie: Welchen Kommunikationskanal werden Sie im Jahr 2035 am haufigsten nutzen, um
unternehmensintern / extern Uber rechtliche Angelegenheiten zu kommunizieren?

Uber eigene Online-Plattform 3617

25,0

Per E-Mail 183

Messenger (wie zB. Skype,...) 150
10,0
Personlich r 100
4,2
Chat Bot 3.3
0,8

Telefonisch

Sonstiges 42
58
0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

45,8

B unternehmensintern [ extern

in %, Einfachantworten, n=120
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Zukiinftige Bedeutung von Tools zur Kommunikation

Welche Rolle werden die folgenden Tools im Jahr 2035 spielen, um uber rechtliche Angelegenheiten zu kommunizieren?

Top2
Box
Nutzung eines Workflow-Tools zum elektronischen Austausch von
Dokumenten (z.B. elektronische Postmappe, Google Docs etc.) 86,7
Kommunikation mit Mitarbeitern Uber
. . 72,5
einen unternehmensinternen Chat
Interaktionsplattform fir die Kommunikation mit Rechtsanwalten 60,8
Nutzung eines digitalen Assistenten auf 575
der Unternehmenswebseite (Chatbot) '

mwird eine grofl3e Rolle spielen/ sehr wichtig m2 w3 ®m4  mwird keine Rolle spielen/ unwichtig

in %, Einfachantwort-Matrix, n=120
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Zukiinftige Beratung tiber einen ,,Digitalen Assistent*

Wie wahrscheinlich ist es Ihrer Meinung nach, dass im Jahr 2035 Mitarbeiter der Rechtsabteilung von einem ,Digitalen
Assistent” beraten werden?

sehr wahrscheinlich

eher wahrscheinlich 48,3
eher unwahrscheinlich 20,8
sehr unwahrscheinlich 4,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

in %, Einfachantwort, n=120
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Zukiinftiger Mehrwert der Rechtsabteilung fiir das Unternehmen

Wie bewerten Sie den Mehrwert, den die Rechtsabteilung auch in Zukunft dem Unternehmen bringen wird? - Der
Mehrwert, den die Rechtsabteilung in Zukunft bringt ist...

sehr gering . 33
gering I 1,7

hoch 42,5

sehr hoch 40,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

in %, Einfachantwort, n=120
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Zukiinftige Bedeutung von mobilem Arbeiten

Wie wichtig wird fur Sie in Zukunft mobiles Arbeiten im Vergleich zu heute sein?

viel wichtiger

etwas wichtiger

gleich bleiben

unwichtiger

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

in %, Einfachantwort, n=120
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Zukiinftige Gehaltsentwicklung

Wie sehen Sie die Gehaltsentwicklung in Ihrem Bereich in 2035 im Vergleich zu heute?

Ich rechne mit einer Steigerung um... 43,3

Ich rechne mit einem Rickgang um...

wird gleich bleiben 48,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
M Ich rechne mit einer Steigerung um... 1 Ich rechne mit einem Ruckgang um... 1 wird gleich bleiben

in %, Einfachantwort mit offenem Eingabefeld in Prozent fur Steigerung und Ruckgang, n=120
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Einfluss der fortschreitende Digitalisierung auf das eigene Tatigkeitsfeld

Welchen Einfluss denken Sie, hat die fortschreitende Digitalisierung auf Inr eigenes Tatigkeitsfeld?

dullerst starken Einfluss
sehr starken Einfluss
starken Einfluss

eher geringen Einfluss 13,3
sehr geringen Einfluss 3,3

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[

in %, Einfachantwort, n=120
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Bereiche fiir zusatzliche digitale Technologien

In welchen Bereichen wurden Sie sich zusatzliche digitale Technologien winschen, um Ihren Arbeitsalltag zu erleichtern?

Datenmanagementsyster (o) | M S W o

Organisation groller Datenmengen (,Big Data")

Organisation innerhalb der Rechtsabteilung

Abwicklung der Vertrage durch Back/MidOffice und Vertrieb

Interne Kommunikation mit anderen Abteilungen

Abwicklung der Buchhaltung / Finanzen

Kommunikation mit den Anwalten

Interne Kommunikation und Reporting mit C-Level / Eigentumer

Sonstige

In keinem der genannten Bereiche

in %, Mehrfachantworten, n=120

12,5

12,5

B

e EE

29,2

26,7

37,5
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Zukiinftige Bedeutung digitaler Kommunikationswege anderer Parteien

Wie wichtig ist es Ihrer Meinung nach, dass die folgenden Parteien in Zukunft auf digitale Koonmunikationswege setzen?

Top2Box
Offentliche Amter 88,3
Gerichte 80,0
Anwalte / Kanzleien 77,5

Esehrwichtig m2 m3 E4 munwichtig

in %, Einfachantwort-Matrix, n=120
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Bewertung der Rolle des Anwalts/der Anwaltin und
Verdnderungen in der Zusammenarbeit



Zukiinftige Rolle des Anwalt/der Anwaltin aus Sicht der Rechtsabteilung

Welche Rolle wird der Anwalt/ die Anwaltin im Jahr 2035 aus Sicht der Rechtsabteilung einnehmen?

rechtliche/r Experte/ Expertin

juristische/r Berater/in

Vertrauenspartner/in

Digitale/r Experte/ Expertin

Projektmanager/in

Technischer Support bei Rechtsfragen

Unternehmer/in

Sonstiges

in %, Einfachantwort, n=120

I 1,7

I 17

| 0.8

- 0,0

F 0,8

(I) 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Zukiinftige Zusammenarbeit der Rechtsabteilung mit Anwdailten

Wie wichtig werden die folgenden Punkte im Jahr 2035 in der Zusammenarbeit Ihrer Rechtsabteilung mit Anwalten sein?

Top2
_— . . Box
e M

des Mandates durch die Anwalte 908
kurze Reaktionszeiten/ schnelle Antworten der Anwadlte 59 31 9 ﬂ 90,0
Expertise des Anwalts/ der Anwaltin 69 20 3 31 89,2

Gutes Projektmanagement der Anwalte d.h. dass
) . .‘ _— . 58 28 11 3 85,8

Anwalte proaktivund lésungsorientiert agieren
Rechtlicher Austausch mit dem Anwalt/ der Anwaltin 56 28 12 31 84,2
Digitalisierung von Prozessen 34 34 22 8 68,3
Bereitstellung einer Online-Kundenservice-Plattform 633

. o 29 34 28 8 | :

zur gemeinsamen Ablage und Kommunikation

Angebot von Legal Tech Losungen 26 30 28 10 q 558

Esehrwichtig m2 m3 m4 munwichtig

in %, Einfachantwort-Matrix, n=120

mindtake



Verdnderung der Beziehung zu Anwalten durch zunehmende Digitalisierung

Denken Sie dass die zunehmende Digitalisierung die Beziehung zu Anwalten eher starken oder schwachen wird? -
Beziehung zu Anwalten...

wird gestarkt - ,

wird geschwacht

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

in %, Einfachantwort, n=120
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Auslagerung von juristischen Themen und Tatigkeiten an externe Kanzleien

Welche juristischen Themen und Tatigkeiten werden bei Innen an externe Kanzleien ausgelagert?

Steuerrecht

Vertretung vor Behorden (z.B. FMA, LVWG)
Gesellschaftsrecht (z.B. Firmenbuch, Umgrindungen, Corporate Housekeeping)
Samtliche Tatigkeiten verbleiben in der internen Abteilung
Immobilienrecht (z.B. Bautrager, Liegenschaftskauf, Mietrecht)
Arbeitsrecht (z.B. Dienstvertrage, Betriebsrat)

Umweltrecht und Betriebsanlagenrecht

Finanzmarktrecht

Datenschutz

Verwaltungsrecht (z.B. Gewerbeanmeldung)

Compliance

Sonstiges

in %, Mehrfachantworten, n=120
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