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Ich freue mich sehr, dass wir gemeinsam mit unseren Kooperationspartnern
LexisNexis, NTBS, Microsoft, sowie der Vereinigung 0&sterreichischer
Unternehmensjuristen eine Umfrage zum Thema ,Zwischen Tradition und
Transformation im Rechtswesen — Zahlen.Daten.Fakten” durchfihren
konnten.

EDITORAL

Ziel unseres Legal Tech Barometers war es, den aktuellen Stand der
Digitalisierung im Rechtsbereich abzufragen. Es wurde gezielt nach dem
Einsatz von Al-Tools gefragt: ob und wie diese genutzt werden, welche
Herausforderungen bestehen und wie zufrieden die Nutzer:innen damit
sind. Zudem geht es um die Verbesserung technischer Fahigkeiten,
insbesondere Prompting-Skills, und entsprechende Schulungen. Ein weiterer
Fokus liegt auf dem zuktnftigen Einfluss von Al und den damit verbundenen
Anforderungen an Jurist:innen in den kommenden drei Jahren.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

Sophie Martinetz
Grinderin Future-Law
Wir sind Legal Tech.



Susanne Mortimore Andreas Balog Harald Leitenmuller
CEO LexisNexis Osterreich Vorstandsvorsitzender VUJ CFO Microsoft Osterreich

SOPHIE MARTINETZ Viadan Katanic

FUTURE-LAW Grunderin Future-Law Bereichsleitung Digitalisierung

Notariatskammer



FUTURE-LAW

ECKDATEN DER STUDIE

v/ Erhebungsmethode:

Teilnehmer:innen wurden per E-Mail, Newsletter-Kampagnen, Social Media
Postings

v/ Zielgruppe:
Personen, die in Rechtsanwaltskanzleien, Rechtsabteilungen
sowie im &ffentlichen Bereich in Osterreich titig sind

+/ Erhebungszeitraum:
Februar bis April 2025

v/ Interviewdauer:
15 Minuten

BTN

v/ Ergebnisaufbereitung:
Die Ergebnisse werden Uber die
gesamte Stichprobe dargestellt
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FUTURE-LAW

ZUSAMMENSETZUNG DES SAMPLES

In einem sonstigen Unternehmen

Ich bin selbststandige:r Anwalt:in

Offentlicher Bereich

Rechtsabteilung

Motariat

Anwaltskanzlei



Sind Sie in einer leitenden Funktion? FUTURE-LAW

Ja 62,4%

Nein 37,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Geschlecht der Teilnehmer:innen: FUTURE-LAW

Mannlich 58,1%

Weiblich 41,9%

Divers | 0,0%

Keine Angabe | 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Alter der Teilnehmer:innen: FUTURE-LAW

36-45

34,4%

26-35

46-55

56-65

18-25

Keine Angabe 1,1%

Uber 65 | 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Wie viele vollzeitequivalente Mitarbeiter:innen sind in lhrem Unternehmen

beschaftigt?

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% - 28,0%

20% A

10% -+ 7,5%

3,2%
0% - T T
Uber 400 101-400 6-10 1-5 11-25 26-100 Keine Angabe
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Was sind lhre ungefahren Ausgaben/Kosten-Anteile in Prozent in lhrem

Personalkosten

Sonstiges

Bliromiete

Blirozubehor/IT-
Hardware/Softwa
re

Kanzleimanageme

nt-Software

Dienstautos/Rei
sen

Recherche
Datenbank

Gedruckte
Fachliteratur

Legaltech/AI-LG
sungen
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Unternehmen pro Bereich?
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Was sind die grof3ten Herausforderungen fir Ihre Kanzlei/Rechtsabteilung?

Digitalisierung und Technologieeinsatz: 54,35%

Kostendruck und Effizienzsteigerung: 53,26%

Steigende Aufwande bei gleichbleibender Mitarbeiterzahl: 34,78%

Bindung von Juristinnen und Juristen: 27,17%

FUTURE-LAW




Digitalisierung

Kostendruck/
Effiziensteiger
ung

Aufwande zu
Mitarbeiterzahl

Bindung von
Juristiinnen

Innovatives
Arbeitsumfeld/
Methoden

Steigende
Anforderungen

Umgang
Hochrisiko- 20%
Limfeld

Hbhere Gewinne

fir die Kanzlei 15%

Kundiinnenbindu
ng/Geschaftsvol 12%
Umen
Profilierung
als 10%
Top-Kund:inn...

Weild ich nicht 2%

Keine dieser
Herausforderung 1%
En
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Welche der folgenden Moglichkeiten rund um die Digitalisierung wurden in lhrer Kanzlei oder
Rechtsabteilung bereits umgesetzt bzw. sind aktuell in Planung oder waren in Zukunft vorstellbar?

Datenbanken/Informationsbeschaffung/juristische Recherche
Datensicherheit / Datenschutz
Zentrale Aktenablage, Dokumentenverwaltung, Matter Management
Office Management, Kanzleisoftware
Buchhaltung / Abrechnung
Dokumentenerstellung (z.B. Vertrage, Schriftsatze, etc.)
Digitale Kommunikation abseits von E-Mails (z.B. mit Mandanten, Behdrden, Gerichten,...
Wissensmanagement
Compliance
Entlastung des Sekretariats/ der Assistenzfunktionen
Personal- und Jobsuche
Dokumentenanalyse (z.B. Suche nach Quellen oder Klauseln)
Risikobewertung
Marketing
Automatisierte Workflows z.B. Zuordnung von E-Mails
Schnittstellen zu neuen Tools z.B. automatisierte Verkniipfung von neuen Legal Tech Tools mit...
Contract Lifecycle Management-Tool
Sachverhaltsdarstellung
Spezialsoftware wie z.B. Patentrechtverwaltung, IP-Rechtverwaltung

Beteiligungsmanagement

Gremienmanagement

T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B In Verwendung M In Umsetzung In Planung M Nicht angedacht
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Findet Legal Tech Platz in ihren Meetings/Jour Fixes?

Nein ‘\
Ja, unregelmaiig
/ \Q .‘%
<) 1
® N
Ja, regelmanig P

FUTURE-LAW
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Herausforderungen bei der
EinfiUhrung von Legal Tech und K|

1. Aufwandige Implementierung - 45,16%

2. Cybersicherheits- oder Compliance-
Risiken - 27,96%

3.  Organisation und DurchfUhrung von
Trainings - 27,96%

4. Change-Management-Probleme - 23,66%

FUTURE-LAW



Herausforderungen bei der Einfihrung von Legal Tech und Ki

Implementierung
45%

aufwandiger als
gedacht
Sicherheit-
Compliance-
Riziken

Organisation
und Trainings

Mangelnde
Integration von
Tools

Change
Management
Frobleme
Schwer
verstandliche
Software

Keine der oben 18%
EEnannten

Zugangs- oder
Performanceprob
leme

Mm%

Sonstiges 455
0% 50%
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Weil3 ich nicht

0€ - 1.000€

1.000% - 5.000€

5.000% -
10.000€

10.000% -
20.000€

20.000% -
50.000€

mehr als
50.000¢

Gibt es in Ihrer Kanzlei/Rechtsabteilung ein Budget flir Legal Tech?

Im Jahr 2023

14,15 %

12,20 %

8,78 %

8,29 %

4,39 %

4,39 %

0% 10% 20% 30%
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40%
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60%
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Legal Tech Governance und Verantwortlichkeiten

Mein 41.94%

Ja, Legal Tech 39.78%

Ja, Al 32.26%

Ja, Legal
Operations

16.13%

Ich weild es

nicht 2.38%

0% 10% 20% 30 40 B0 600 T

FUTURE-LAW

8 0%

90% 100%

e 41,94% haben keine verantwortliche Person

e 39,78% haben eine verantwortliche Person
fur Legal Tech

e 32,26% haben eine verantwortliche Person
fur Kl

*16,13% haben eine verantwortliche Person
fur Legal Operations

—

@ ®




KI-Nutzung in der Rechtsbranche

* 68,48% der Befragten setzen bereits KI-Losungen ein
* 68,82% nutzen Kl-basierte Tools fur die inhaltlich juristische Arbeit —
* 26,88% verwenden Kl-basierte Tools fur administrative Aufgaben

FUTURE-LAW




Setzen Sie derzeit in Ihrer Kanzlei/lhrer Rechtsabteilung Al ein?

Ja

68%

Nein

WeiR ich nicht

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FUTURE-LAW



Grinde fir Nichtnutzung von Kl

Fehlendes Know-how - 45,95%

Fehlendes Budget - 43,24%

Zusatzaufwand bei der Einfuhrung - 37,84%

Rechtliche Bedenken - 32,43%

* Widerstand gegen Veranderungen in der Fuhrung - 27,03%

FUTURE-LAW




Falls NEIN, was hindert den Einsatz von Al (noch)?

Fehlendes Know-How 45,95%

Fehlendes Budget 43,24%
Zusatzaufwand (Projektmanagement, Aufsetzen des Tools) bei Einfiihrung

Rechtliche Bedenken

Widerstand gegen Veranderungen in der Filhrung

Widerstand gegen Verdanderungen unter den Mitarbeiter:innen 24,32%
Return on Investment (ROI) 18,92%
Zustimmung der Entscheider:innen 10,81%
Sonstiges (bitte angeben) 10,81%
Zustimmung der Nutzer:innen 5,41%
Zusammenarbeit mit der IT-Abteilung 5,41%

Ruf des Anbieters l 2,70%

Liefergeschwindigkeit | 0,00%

T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Nutzen Sie Al-basierte Tools fir das Management und die Organisation
der Abteilung/Kanzlei/des Offices?

(also fiir die administrative, nicht-juristische Arbeit)

100% -

90% A

80% -

70% -

65,6%

60% -

50% A

40% A

30% -

26,9%

20% -

10% A 7,5%

0% -

Nein Ja WeiR ich nicht
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Nutzen Sie Al-basierte Tools fir die inhaltlich juristische Arbeit?

100% A

90%

80% -

68,8%

70% -

60% -

50% A

40% -

28,0%

30% -

20% -

10% A
3,2%

0% -

Ja Nein WeiR ich nicht
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Gibt es fir lhre Probleme die passenden (Legal) Tech Lésungen am Markt?

Ja

53%

Weild ich nicht

Nein

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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FUTURE-LAW

Welche Moéglichkeiten rund um die Digitalisierung wurden in den Kanzleien
oder Rechtsabteilungen bereits umgesetzt?

Im Jahr 2023: Im Jahr 2025:
* Juristische Recherche: *77,83% e 73,91%
 Datensicherheit/Datenschutz; * 61,39% * 59,34%

* Zentrale Aktenablage: * 67,00% * 52,75%



FUr welche Themen in lhrer juristischen Arbeit nutzen Sie heute Al-
basierte Tools oder planen Sie, Al-basierte Software einzusetzen?

Textanalyse, Texte verfassen, Texte zusammenfassen (z.B. ChatGPT, Copilot)
Legal Research

Legal Research

Dokumentenerstellung/Document Automation (z.B. dynamische Vertragserstellung)
Wissensmanagement/Knowledge Management
Metasuchmaschinen/Grounding / Durchforsten unternehmenseigener Daten
Metadatenextraktion aus Dokumenten

Vertragsprifung/Contract Review

Electronic Billing

Metasuchmaschinen/Grounding / Durchforsten unternehmenseigener Daten
Intellectual Property

Portfolio Analysis (Analyse vieler Vertrage)

eDiscovery

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B In Verwendung M In Umsetzung M In Planung Nicht angedacht
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Welches Office-System verwenden Sie? FUTURE-LAW

100% A 97,8%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

20% A

10% A

0,0% 0,0%

0% -
Microsoft Apple Linux Sonstige



Welche Ziele werden mit Kl Tools verfolgt?

1. Effizienzsteigerung - 94,44% _—

3. Produktivitatssteigerung - 64,44%

4. Kosteneinsparung - 50,00%

FUTURE-LAW



Welche Ziele werden mit Kl Tools verfolgt?

Effizienz
steigern

Entlastung wvomn
Expertiinnmen

Produktivitiat
erhédhen

Kosten
einsparen

;

Prozesse
optimieren

g
F

Genauigkeit
erhéhen

A42%0

Entscheidungsfi
ndung

;

Kund:iimnemnzufri
edenheit
erhdhen

rMit Konkurremnz
mitziehen

;

;

Risiken und

Compliance 21%
berwachen
Inmnowative
Dienstleistunge 21%0
n bieten
Einmnahmen 179%

erhohen

Positionierung
und Marketing 14 %0
wverbessern

Sonstiges 2%

50%%

k=2 5

VOO



Erfolg und Zufriedenheit mit KI-Lésungen

Die Bewertung der bereits implementierten Kl-Losungen fallt
gemischt aus:

16,09% der Befragten geben an, dass ihre Ziele mit KI-Tools
vollstandig erreicht werden

. 60,92% berichten, dass ihre Ziele teilweise erreicht werden




Wenn bereits Al-basierte Tools im Einsatz sind: werden die Ziele
(Intention der Einflihrung) damit erreicht?

100%

90% A

80% -

70% -

60,9%

60% -

50% A

40% A

30% -

20% A

10% A

0,0%
0% -

Teilweise Ja Keine Al Tools im Einsatz WeiR ich nicht Nein
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Wenn bereits Al-basierte Tools im Einsatz sind: wie zufrieden sind Sie damit?
(O=sehr unzufrieden, 10=sehr zufrieden)

Geschwindigkeit — ] . e
Usability __ ] I
Nutzung __ ] . e
Nutzer:innenakzeptanz __ I e
Implementierung __ ] - e
Schulung und Einfiihrung __ I |
Funktionalitaten __ ] N
Genauigkeit __ ] N
0% 10% 2(I)‘V 30% 40I% 50% 60% 7(I)% 80% 90% 10I0%
FUTURE-LAW mo ml m2 m3 m4 m5 6 m7 8 mo ®10



Erforderliche Kompetenzen und Fahigkeiten:

 Kritische Bewertung von Kl-Ergebnissen - 70,33%

* Prompting-Kenntnisse - 62,64%

e Begeisterungsfahigkeit fur neue technische Entwicklungen - 60,44%

* Technische Skills - 31,87%

e Prozessanalyse-Skills - 25,27%

FUTURE-LAW




Erforderliche Kompetenzen und Fahigkeiten:

Al-Ergebnisse
kritisch
Hinterfragen

Prompting
Imteresse an

technischer
Entwicklung

Technische
Skills

Prozessanalyse
Skills

Legal Design
Skills

Datenanalyse
Skills

Sonstiges 484

O 10

FUTURE-1L

25%
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FUTURE-LAW

30%

Aktuelle Kompetenzentwicklung:

T0%

Trotz der erkannten Bedeutung von
Prompting-Kenntnissen haben bislang nur
29,67% der befragten Organisationen ein
entsprechendes Training durchgeflihrt.

Die Selbsteinschatzung der Prompting-Skills
liegt auf einer Skala von O bis 10 im mittleren
Bereich, was auf ein erhebliches
Entwicklungspotenzial hindeutet.




Wie gut sind |hre Prompting-Skills? FUTURE-LAW
(O=Uberhaupt nicht vorhanden, 10=fundierte Kenntnisse)

100

90

80

70

60

50

40

30

20
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Falls Sie bereits ein Training fir Prompting absolviert haben, wann war

dieses bzw. in welchen Abstanden absolvieren Sie Trainings?

Trainings
finden laufend
statt

Training hat
innerhalb des
letzten Mona...

Training hat
innerhalb der
letzten 12...

Training hat
innerhalb der
letzten 3...

Training hat
innerhalb der
letzten 6...

FUTURE-LAW

33.3%

21.2%

18.2%

15.2%

12.1%

20% 30% 40% 50%

&60%

T0%

80%

90%

100%



Hat Ihr Unternehmen Schritte unternommen das technische Wissen lhres

Teams zu verbessern oder generative Al einzufiihren? Wenn ja, welche?

Investition in KI-Tools und Software

Start von Kl-Pilotprojekten

KI-Schulungsprogrammen

Es wurden keine Schritte unternommen

Zusammenarbeit mit KI-Anbietern

Etablierung Governance-Rahmenwerken

Funktionslibergreifender Teams fiir KI-Projekte

Einstellung von Spezialist:innen

Verbesserung Datenmanagement-Praktiken

FUTURE-LAW

Sonstiges: l 1%
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Einstellung zur Kl in der juristischen Arbeit

Die grundsatzliche Haltung gegenuber Kl ist Uberwiegend positiv:

e 60,87%  betrachten Kl als Chance

*34,78%  sehen sowohl| Chancen als auch Risiken
* 3,26% haben keine klare Meinung

* 1,09% sehen Kl als Bedrohung




Einstellung zur Kl in der juristischen Arbeit

Chance

Sowohl als auch

Weild ich nicht 04

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%




Ich denke, dass Al in den nachsten 3 Jahren maldgeblich dazu beitragen
wird, dass...

Rechtsberater:innen ihren Klient:nnen qualitativ hochwertigere
Arbeit anbieten kénnen

sich der Anwaltsberuf grundlegend verandern wird

Kund:innen von einem unkomplizierteren Ablauf profitieren werden

Gewinnmargen erh6ht werden

T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Trifft voll und ganz zu W Trifft eher zu B Trifft eher nicht zu B Trifft Gberhaupt nicht zu Weild nicht - keine Angabe
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